Formulář pro uplatnění reklamace

Formulář vyplňte a odešlete pouze v případě, že chcete reklamovat zakoupené zboží v zákonné lhůtě. Formulář je třeba vytisknout, podepsat a zaslat spolu s vráceným zbožím a dokladem o zaplacení (fakturou) na níže uvedenou adresu:


Prodávající:	Petr Knotek
(adresát)	V Kolkovně 921/3, 110 00 Praha 1 – Staré Město
		email: info@dukazosidlisti.cz


Kupující:	jméno a příjmení: ………………………………………………………………..
(spotřebitel)	adresa: …………………………………………………………………………...
		email: ……………………………………………………………………………


Informace o reklamovaném zboží:

· název zboží a počet kusů: ………………………………………………………………
· číslo objednávky: ……………………………………………………………………….
· datum objednání zboží: …………………………………………………………………
· datum obdržení zboží: …………………………………………………………………..
· číslo účtu, na který mají být případně vráceny zpět peníze: …………...........................
…………………………………………………………………………………………...
Uplatnění práva z vadného plnění (reklamace)
Zakoupený/né produkt/y vykazuje/jí tyto vady: ….…………………………………………….
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...
Požaduji vyřídit reklamaci následujícím způsobem:
a) požaduji bezplatné odstranění vady věci
b) požaduji slevu z kupní ceny
c) požaduji dodání nového kusu místo vadného produktu
d) požaduji vrácení peněz za vadný produkt
e) požaduji jiné: …………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………...




V ………………………………………, dne …………………………………


………………………………………………
podpis kupujícího
